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Dans le contexte de la crise énergétique, de
nombreux consommateurs, particuliers et
petits professionnels, se sont retrouvés en
difficulté pour payer leurs factures de gaz
ou d’électricité.

Le médiateur national

pour ses nombreuses propositions qui ont
alimenté la réflexion récente des pouvoirs
publics et dont certaines pourraient
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Son activité est d’'autant plus essentielle que
lapersistance de la crise énergétique depuis
fin 2021 avu se développer les signalements
sur certaines pratiques et comportements
indélicats, voire frauduleux, heureusement
minoritaires, qui ont rendu particulierement
utile I'activité du MNE, mais aussi justifié
une intensification des actions de controle
et de sanction par la CRE et par laDGCCRF.

Dans ce contexte, ses alertes, ses coups de
projecteur sur les pratiques déviantes et sa
pédagogie inlassable pour développer les
bonnes pratiques en font un acteur précieux
pour protéger les consommateurs.

Mais il est nécessaire d’aller plus loin et de
tirer les conséquences de cette période.
Un renforcement de la protection des
consommateurs, particuliers ou petites
entreprises, moins bien protégés que les
consommateurs domestiques par le cadre
juridique existant, apparait aujourd’hui
nécessaire. Nous remercions le médiateur

CONSOMMATEURS

partie faible des contrats
de fourniture, qui sont
insuffisamment protégés,
et insuffisamment informés quand il s’agit
soit de choisir son fournisseur, soit de
choisir la meilleure offre, soit de faire face
aune modification contractuelle ou a une
résiliation contractuelle.

L’amélioration de I'information
précontractuelle et contractuelle devrait
leur permettre de mieux comparer les
offres entre elles et de faire un choix
éclairé. Renforcer I'encadrement des
modalités d’évolution des conditions
contractuelles et clarifier les conditions
de résiliation du contrat font aussi
partie des questions qui nécessitent
un réexamen.

Al'occasion de la publication de son rapport
d’activité, nous adressons au médiateur
national de I'énergie et a ses équipes nos
plus sinceres remerciements. Son action
constante et résolue pour informer,
conseiller et protéger lesconsommateurs
d’énergie est déterminante.



